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RESUMEN

El 16 de marzo del 2020 se suspendieron en México las clases presenciales,
debido a la enfermedad COVID-19. Los objetivos de este estudio son
conocer como ha sido la ensefianza a distancia y determinar el nivel de
burnout de los profesores de educacion basica de los participantes, 8
docentes mexicanos. Se llevd a cabo una investigacion que utilizé una
metodologia mixta para evaluar el aspecto cuantitativo del burnout y
cualitativa para conocer las condiciones del aprendizaje a distancia durante
la suspension de actividades. En el aspecto cuantitativo, el 25% de los
participantes presentd burnout alto segun el Maslach Burnout Inventory,
mientras en el cualitativo, los profesores manifestaron haberse adaptado
a la ensefianza en linea, de acuerdo con el analisis de sus entrevistas a
profundidad.

Palabras clave: Aprendizaje a distancia, burnout, docentes, educacion

primaria.
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ABSTRACT

On March 16, 2020, face-to-face classes were suspended in Mexico,
due to the COVID-19 disease. The objectives of this study are to know
how distance learning has been and to determine the level of burnout of
the basic education teachers of the participants, 8 Mexican teachers. An
investigation was carried out that used a mixed methodology to evaluate
the quantitative aspect of burnout and qualitative to know the conditions
of distance learning during the suspension of activities. In the quantitative
aspect, 25% of the participants presented high burnout according to the
Maslach Burnout Inventory, while in the qualitative aspect, the teachers
stated that they had adapted to online teaching, according to the analysis
of their in-depth interviews.

Keywords: Distance learning, burnout, teachers, primary education.

INTRODUCCION

Seglin el Diario Oficial de la Federacion publicado el 16 de marzo del
2020, se suspendieron en México las clases presenciales en las escuelas
de educacion preescolar, primaria, secundaria, normal, asi como aquellas
de los tipos medio superior y superior dependientes de la Secretaria de
Educacion Publica (Diario Oficial de la Federacion, 2020). Esta accion fue
consecuencia de que, en diciembre de 2019, en la ciudad de Wuhan de la
Republica Popular China, inici6 un brote de neumonia denominado como
la enfermedad por coronavirus COVID-19, que se ha expandido y que el
11 de marzo de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), declaré
una pandemia (Diario Oficial de la Federacion, 2020). Tras la suspension
de las actividades presenciales, inicialmente se limit6 a adelantar el inicio
de vacaciones a partir del 23 de marzo y hasta el 16 de abril, dia en que
se regresaria a actividades regulares, sin embargo, debido a la cantidad de
contagios elevada, se decidio continuar con las actividades no presenciales
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(SEP, 2020). A partir de esa fecha, los docentes se comunicaron con sus
alumnos a través de teléfono celular o correo electronico y cada escuela
determind, de acuerdo a los medios de sus alumnos y profesores, como
continuar con las labores educativas y ademads, ya que no todos los
alumnos cuentan con una computadora para ver sus clases, la Secretaria
de Educacion Publica present6 su solucion mediante la estrategia llamada
“aprende en casa” donde programas de television abierta transmitieron
los contenidos de educacion basica, los cuales también se encuentran en
su pagina de internet (Copado Rodriguez, 2021). Este modelo educativo
a distancia para la educacion basica nunca habia sido implementado en
Meéxico, por lo que representd un enorme desafio para los docentes, los
alumnos y los padres de familia, para continuar impartiendo efectivamente
la educacion, asi que los propdsitos de esta investigacion son explicar lo
que piensan y sienten los profesores sobre este proceso, ademas de analizar
su nivel de burnout. De acuerdo con Maslach et al. (2016), el burnout es
una respuesta exacerbada al estrés en el trabajo, que se origina debido a la
tension cronica producto de la interaccion conflictiva entre el trabajador y
su empleo, este estrés produce respuestas disfuncionales del individuo en
contextos laborales caracterizados por fuertes niveles de presion, tension
laboral y emocional.

ANTECEDENTES

De acuerdo con el estudio realizado por la UNICEF, Espana (2021), en
390 docentes, 96% espafioles y 4% latinoamericanos, donde el 30% de
participantes pertenecen al profesorado de nivel primaria, podemos
resumir los resultados en que mas de la mitad de los docentes considera
importante abordar la formacién docente para mejorar la calidad de la
educacion a distancia y el 21.7% lo considera urgente. El 48.5% de las
personas encuestadas considera urgente mejorar el acceso al alumnado a
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la tecnologia, el 36.7% opina que este hecho es importante y otro 10.2%
lo cataloga como interesante. El 48.8% califica de importante la capacidad
de las familias para hacer seguimiento de la educacion a distancia, seguido
del 33% que lo considera urgente, mientras que el 15,3% cree que es
interesante. La encuesta también pregunt6 sobre los diferentes canales de
comunicacion con las familias y los estudiantes, resultando que el 23.4%
de los docentes se comunica con los estudiantes y las familias de manera
individual a través del correo electronico, 10.7% envia correos electrénicos
generales para comunicarse. 18,7% de los docentes se comunica a
través de la pagina web del centro, 13.3% se comunica por teléfono o
videollamada de manera individual con cada niflo, 13.1% comunican a
través de multiconferencia grupal, 7.9% a través de mensajes individuales
de WhatsApp o Telegram, mientras que el 7.2% lo hace a través de estas
aplicaciones, pero usando los grupos. Segln los docentes encuestados, el
71.2% de las familias mantienen el contacto y responden a las actividades
y propuestas que realiza el centro. No todas las familias tienen acceso
a Internet en los hogares o cuentan con equipos, asi que los profesores
han implementado diferentes alternativas, como el contacto telefonico
y la entrega de material impreso, libros de texto y fichas de trabajo. El
cuestionario también pregunto los sentimientos de los profesores sobre la
situacion actual y las palabras mas repetidas en las cerca de 400 respuestas
fueron incertidumbre, ansiedad o preocupacion. Estos sentimientos
podrian estar relacionados con el burnout. Es necesario hacer la aclaracion
de que, al no haber otros estudios de las percepciones de los profesores
de educacion basica sobre el aprendizaje a distancia durante la pandemia,
este es el contexto mas semejante al mexicano disponible como referente
actualmente.
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Burnout y docencia.

El término burnout es actualmente ampliamente utilizado en la mayoria de
los articulos de investigacion y medios periodisticos en idioma espafiol,
aunque segun la Clasificacion Internacional de Enfermedades (2021), el
término traducido correctamente es sindrome de desgaste ocupacional, este
concepto es poco utilizado incluso en las instituciones de salud publicas
mexicanas. El sindrome del burnout se refiere a quemarse, es una metafora
del agotamiento de la energia, el agotamiento del fuego o la vida. Implica
que el fuego o la pasion laboral existente no puede continuar ardiendo a
menos que se haga algo por reestablecer la energia. Los empleados que
experimentan burnout, poco a poco pierden la capacidad de proporcionar
su contribucion laboral, siendo cada vez menos eficaces (Schaufeli et al.,
2009).

Mediante observacion, entrevistas y desarrollo psicométrico, en 1986
Maslach desarroll6 un método para evaluar el burnout, el Maslach Burnout
Inventory (MBI), como una construccion multidimensional que sostiene
que el agotamiento surge como resultado de un trabajo prolongado bajo
presion. Las repetidas fallas para lidiar con situaciones tensas y exigentes
en el lugar de trabajo y la disminucién de la resistencia al estrés laboral
pueden llevar a una persona al burnout (Platsidou y Daniilidou, 2016).

Dentro de las profesiones mas afectadas por el Sindrome de Burnout, se
encuentran las que tienen directa relacion con el servicio y prestacion
de ayuda, entre ellos, la docencia. La docencia implica enfrentar la
desmotivacion del alumnado, la presion de familiares, la falta de recursos
para solucionar los problemas, la sobrecarga de trabajo, el clima de la clase,
escasa participacion en la toma de decisiones y la falta de apoyo social
recibido por parte de compaiieros y supervisores; ademas, la realizacion de
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actividades fuera del horario laboral debido a lo que implican actividades
docentes como la planeacion, creacion de materiales y evaluacion, producen
que el docente se agote fisica y mentalmente (Jiménez et al., 2012).

Deacuerdo con Cazalesetal. (2020) en México la Administracion Educativa
Federal (AEF) inici6 la plataforma virtual Aprende en casa (https://www.
aprendeencasa.mx) para servir como apoyo a los docentes para realizar

su labor en la educacion a distancia, sin embargo, la aceptacion de la
plataforma o el sistema televisivo no han sido exitosos. Este autor también
expreso que los profesores promedio no poseen formacion en educacion
a distancia, ni en uso de la tecnologia educativa disponible y aun asi
tienen que mantener el ritmo de trabajo habitual, asi que fue necesario el
aprendizaje del uso de las aulas virtuales, chats, classroom, podcast, videos
educativos, entre otros; para brindar una atencién que permita continuar
exitosamente el proceso educativo, lo que produce un estrés considerable,
ya que el docente se encuentra sobrecargado de tareas administrativas y
pedagogicas.

Problema de investigacion

Las condiciones de distanciamiento social en las que desde hace mas de
un afio los docentes se ven obligados a desarrollar su profesion podrian
tener consecuencias psicoldgicas negativas, de cansancio fisico o burnout.
Ademas, se necesita conocer de sus propias palabras como ha sido la
ensefanza a distancia desde el inicio de la contingencia hasta marzo del
2021.

Preguntas de investigacion
1. (Cual es el nivel de burnout, segiin el Maslach Burnout Inventory,
de un grupo de profesores de educacion primaria de Santa Catarina,
Nuevo Leon, México?
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2. {Qué sentimientos han experimentado los profesores de educacion
primaria durante el periodo de ensefianza a distancia derivado de la
suspension de actividades presenciales?

3. (Qué formas de comunicacion y ensefianza han utilizado en la
ensefianza a distancia?

4. ;Los docentes experimentaron problemas para adaptarse a las clases
a distancia? ;Cuales fueron estos problemas?

METODOLOGIA

Participantes

En el estudio participaron un total de 8 docentes, 3 hombres y 5 mujeres,
de dos escuelas primarias del municipio de Santa Catarina, Nuevo Leon,
Meéxico (tabla 1).

Tipo de estudio

Se llevo a cabo una investigacion que utilizé una metodologia mixta para
evaluar las dimensiones cuantitativa del burnout entre el personal docente,
y cualitativa para conocer las condiciones del trabajo docente a distancia
durante la suspension de actividades presenciales consecuencia de la
pandemia por el virus COVID 19 en México y las situaciones estresantes
que viven los profesores.

Técnicas de recoleccion de datos

Para la evaluacion cuantitativa se utilizé el Inventario de Burnout de
Maslach (MBI) Maslach et al. (2016) y en la parte cualitativa se utilizd
un cuestionario de 10 preguntas de elaboracion propia. En el (MBI) se
califican tres dimensiones, en el agotamiento emocional se establece la
escala de burnout bajo de 0 a 18, medio de 19 a 26 y alto de 27 a 54; en
despersonalizacion burnout bajo de 0 a 5, medio de 6 a 9 y alto de 10 a 30
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puntos; en la realizacion personal, esta es baja de 0 a 33, media de 34 a 39
y alta de 40 a 56 puntos.

PROCEDIMIENTO

Parallevaracabo lainvestigacion se gestiono el permiso con las autoridades
de las escuelas, quienes permitieron hacer la invitacion a realizar una
encuesta en linea y una entrevista a través de la plataforma zoom sobre el
tema de las clases a distancia, sus complicaciones y sus sentimientos en
relacion a esto. Se les envio la invitacion a un total de 24 profesores, sin
embargo, varios de ellos manifestaron no tener tiempo disponible pues
estaban por aplicar exdmenes trimestrales y realizar evaluaciones. Otros
llenaron la encuesta de burnout en linea, pero no tuvieron tiempo para
la entrevista por zoom. Los 8 docentes finales aceptaron voluntariamente
tanto el llenado del cuestionario como la entrevista por zoom. Se acordo,
por medio de un formulario, su consentimiento informado, que incluia
la garantia de anonimato. Al mismo tiempo, se les informd que, una vez
publicado el articulo, les seria enviada una copia. Las encuestas fueron
realizadas antes de llevarse a cabo la entrevista por zoom, y el horario fue
elegido por el profesor.

RESULTADOS

La consistencia interna del Maslach Burnout Inventory para esta poblacion
fue calculada mediante el Alpha de Cronbach con el programa minitab.
El alfa de Cronbach de agotamiento emocional fue de 0.9450, el de
despersonalizacion fue 0.7101 y el de realizacion personal fue 0.8528.
Siendo que el tamafio de la muestra es pequeio.
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Tabla 1
Descripcion de los participantes del estudio y sus resultados en el
Maslach Burnout Inventory.

Sexo Ultimo Grado Edad  Experiencia  Resultado Resultado Resultado

grado de que Cansancio  despersonalizacion realizacion
estudio imparte emocional personal

Hombre Maestria 5° 34 anos 10 afos medio bajo alto

Mujer Licenciatura 6° 62 aflos 44 afios bajo bajo alto

Mujer Licenciatura 3°y6°  28afios 7 afios alto alto baja

Mujer Maestria 3° 39 afos 18 afos bajo bajo alto

Hombre Maestria 6° 59 afios 43 aflos bajo bajo alto

Mujer Licenciatura 1° 28 afos 6 afios alto alto baja

Hombre Licenciatura 5° 53 afos 27 afos bajo bajo alto

Mujer Licenciatura 3° 40 anos 18 afos bajo bajo alto

*La realizacion personal baja indica burnout y viceversa. El promedio de edad en los

docentes fue de 43 afios y el promedio de afios de servicio de 22 afios.
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Tabla 2 Estadisticos descriptivos para el Muslach Burnout Inventory

Resultado Cansancio Resultado realizacion
emocional Resultado despersonalizacion personal

N 8 8 8

Media 14.6250 4.3750 40.2500

Desv. Desviacion 13.47948 5.26274 3.49489

Rango 36.00 13.00 10.00

Minimo .00 .00 32.00

Maximo 36.00 13.00 42.00

Las siguientes tablas muestran los datos mas relevantes encontrados en
las entrevistas, a través de las transcripciones originales para una mejor
comprension las tablas muestran las respuestas de los docentes que en la
escala obtuvieron puntajes que los colocan con alto y bajo burnout pero
que en su entrevista extendieron sobre cada tema.

Tabla 3

Categoria: Sentimientos de los profesores (dimension de cansancio
emocional). Segiin Maslach et al. (2016), es la respuesta basica al estrés,
ya que el agotamiento es el que provoca reacciones de distanciamiento
emocional y cognitivo respecto al propio trabajo, como un modo de
afrontar su sobrecarga. En este caso se enfatiz6 sobre los sentimientos que
los profesores han sentido desde el inicio del modelo educativo a distancia
hasta el momento de las entrevistas.




Vol. 11, No.24, Fasc. 3, enero- junio 2022

pp. 179-202

PSICOLOGIA

DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO

Sentimientos negativos

Profesores burnout alto

Profesores burnout bajo

Profesor 3: Profesor 6: Profesor 2: Profesor 4:
“Siento como que estrés o | “Me he sentido dias | “Me preocupa | “Estaba super
frustracion porque yo ya | bien, me he sentido | mucho que no | angustiada el ciclo
estoy haciendo todo de mi | dias muy mal”. | veamos todos los | pasado”.
parte”. “Me senti un poco | contenidos”.
agotada por todas las
actividades que se
nos solicitaban”.
Profesor 7: Profesor 8:
“Angustia por | “El temor a estar

como iba a hablarle
a los nifos, las

clases o las tareas”.

en frente de un
monitor.  Siempre
he estado pues en
mi salon de clases y
entonces ahorita es
mas miedo”. “Si, es
mucho estrés y sobre

todo enojo”.

Sentimientos positivos

Los profesores con burnout alto no expresaron

sentimientos positivos.

Profesor 2:

“Yo me he sentido
bien y satisfecha de
lo que hemos hecho
hasta ahorita”.

Profesor 5

“Me  he
muy bien. Lo que
yo
estoy acostumbrado

sentido

pasa es que

a  trabajar  con

este sistema de

distancia”.




REVISTA pE

PSICOLOGIA

NIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO ADAPTACION DE LOS PROFESORES DE PRIMARIA A LAS CLASES A DISTANCIA'Y BURNOUT.
Angélica Janeth Cortez Soto, Yolanda Heredia Escorza

Sentimientos hacia los alumnos

Profesor 3: Profesor 6: Profesor 2: Profesor 8
“Me da coraje porque estoy [ “Los primeros | “Me angustia que | “Me estresaba
viendo que viene conectado y | meses de | algunos de los | antes de iniciar la

dice que no tiene internet, me da | extrafar a mis | nifios no pueden | clase porque no

coraje y me frustro, me estreso”. | alumnos, o sea, | tener el acceso”. sabia como iban
yo los extrafiaba a reaccionar mis
bastante. Hubo alumnos... todos
veces en que quieren hablar, todos
me agarraba el quieren decidir”

sentimiento 'y
yo queria llorar
porque no los
podia ver”.

Sentimientos hacia los superiores

Profesor 3: Profesor 6: Los profesores con burnout bajo no

) mencionaron a sus superiores.
“No funcionan los planes | “Yo creo que el

que ellos tienen porque... | trabajo excesivo por
no son creados por maestros | parte de directivos...
que estan frente al grupo, | No sé si sea asi sea
sino son por pedagogos que | en todas las escuelas,
se dedican a desarrollar ideas | si eso se pide desde
de acuerdo a lo que dicen los | arriba o lo pidan en
libros, no a la realidad”. la escuela, ;verdad?
Pero ese ha sido lo
mas demandante”.
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Sentimientos hacia padres de familia

Profesor 3:

“Y la sefiora, bien cumplida,

hasta se conectaba a las
videollamadas y siempre me
enviaba las actividades diarias. ..
cuando el padre quiere, ahi va a

estar.”

Profesor 6: Profesor 2:
“Ellos me | “Quiero que
comentan y me [ emocionalmente

dicen yo pongo
todo de
parte, yo pongo

estén bien y no
mi | nada mas los nifios,
sino también los
al nifo, trato de | padres de familia”.
ensefiarle, pero
hay muchos
papas que me
dicen, pero no sé
como. Entonces
si hay papas que
se sienten yo
creo, estresados,
cansados,
agobiados, pero
si se nota el

apoyo”.

Profesor 5

“El méaximo apoyo
de los padres de

familia.”

Profesor 8

“Siento  estrés, mucho estrés....
Muchos padres de familia, en lugar de
ponerse en la situacion del maestro,
tratan de atacar constantemente al
maestro. Entonces me he sentido
muy estresada, nerviosa también, por
lo mismo de que tanto los padres de
familia con esta pandemia han estado

pues atacandome constantemente.”
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Tabla 4

Categoria: Aprendizaje de los alumnos (Dimension de realizacion

personal). La baja realizacion personal ocurre cuando el trabajador evaltia

su desempeno negativamente de modo que esa evaluacion negativa afecta

su habilidad en la realizacion del trabajo y el tipo de relacion que establecen

con los alumnos. Esta circunstancia provoca que los profesores se sientan

insatisfechos consigo mismos y con sus resultados laborales (Maslach et

al., 2016)

Aprendizaje presente

Profesores burnout alto

Profesores burnout bajo

Profesor 3:

“Los grandes, eso si es donde
yo digo ahi depende el alumno.
Porque hay unos que son bien
canijos y que los que te ignoran
las publicaciones y andan
jugando en la calle, me dicen,
Maestra, a estos los vimos
jugando en la calle. Y no me

envian ninguna actividad”.

Profesor 6:

“Pues quisiera estar en
el salon para ver como
se esta desarrollando
la clase, como estd
desarrollando el
alumno su proceso de
En

cuestion si he batallado

aprendizaje. esa
y todavia siento que no
me acostumbro al estar
yo en una pantalla y
ellos detras”.

Profesor 5:

“Yo

miércoles y viernes con

las doy lunes,
ellos, con los alumnos.
La gran mayoria, por
asi decirlo, el noventa
y ocho por ciento se

conectan a la clase.”

Profesor 2:

“Y digo ¢si me estaran
poniendo atencion? o
a veces si siento que a
lo mejor pueden estar
mas distraidos”.

Profesor 4:

“No estan aprendiendo
al 100, por ejemplo,
la lectura o en las
operaciones  basicas,
a pesar de que lo
estamos haciendo muy

seguido”.

Profesor 7:

“Tenemos que poner
en el examen nada mas
y exclusivamente lo
que vimos.”
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Aprendizaje futuro

Profesor 3: Profesor 6: Profesor 4: Profesor 8:

“Si siguen asi no, no van a | “Vamos a ver ahora | “Pues pienso que van | “Muchisimos alumnos
saber nada, van a estar huecos, | ya en presencial, si|a estar muchisimos | van a venir con
porque para mi todo esto | los conocimientos los | nifios en un nivel muy | rezago escolar, no

de estar a distancia es una | adquiri6”. bajo.” muy académicamente
simulacion, o sea, no es real”. hablando, no van muy
bien.
Tabla 5

Categoria: Estrategias docentes (Dimension de realizacion personal). En
este caso se enfatizo en las estrategias que usan los profesores, ya sea para
ensefiar contenido o estrategias de interaccion con alumnos a través de
los medios y dispositivos utilizados en la educacion en linea durante la
pandemia. Las respuestas se centraron en la interaccion con alumnos y/o
padres de familia y algunas estrategias de ensefianza utilizadas.

Estrategias de interaccién con alumnos o padres de familia

Profesores burnout alto Profesores burnout bajo

Profesor 3: Profesor 6: Profesor 2: Profesor 4:

“Solo tengo que escucharlos, | “Yo procuro en las | “Crear un ambiente | “Uno les da la confianza
darles confianza y | videollamadas no | favorable es muy, muy |y la facilidad para que
motivarlos a que ya estd en | solamente ver temas, | importante al inicio de | lo manden por cualquier
ellos, o sea asi porque es lo | sino que también | cada clase” medio, cualquier trabajo,

que les digo, ya tus papas | darnos un espacio cualquier  actividad o

tienen que salir a trabajar y | de platicar, a veces Yo les digo a los resolver problemas.”
ya depende de ti también el | hasta de jugar, este padres ustedes manden

ponerte a estudiar.” para distraernos la tarea a la hora que | Profesor 5

: uieran, si es mu
emocionalmente  de | 9 > Y “Cuando  no  entienden
noche por su trabajo
t 1 tam . .
odo lo que estamos » alguna cuestion, siempre
.. no pasa nada
viviendo y mds con p ’ .
lo manejamos de forma

11 mo nifios.” indivi
ellos como nifios individual.”
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Profesor 1 Profesor 7:

“Tener mucha | “Trato de incluirlos mucho.”
energia, tener mucho | “Me gusta mucho platicar
movimiento, tener | con ellos y escucharlos,
el tono de voz, ser | sobre todo darles confianza
positivo, o sea para | y motivacion.”

transmitirselo a ellos.”

Estrategias de ensenanza

Profesor 3: Profesor 6: Profesor 2: Profesor 8

“La forma de trabajo de los | “Yo creo que | “Aqui  tengo  mi | “La compafiera de 3° Ay
demas dias que no tengo | el mantener la | pizarrén y lo pueden | yo siempre nos estamos
video llamada les subo|comunicacion | ver ellos pueden irme | comentando qué tipo de
como una imagen y las |y también la | diciendo si entendieron | formas y usos de trabajo”.

actividades en PowerPoint | capacidad de pedir | o entendieron como

con diapositivas.” ayuda o consejo a | si estuviéramos
mis compafieros | presencial”.
también”

Tabla 6

Categoria: Problematicas (Dimensiéon de despersonalizacion). La
despersonalizacion en el trabajo hace referencia a un estado en el
cual predomina una actitud emocional de distanciamiento, rechazo,
irritabilidad y falta de tolerancia (Maslach et al., 2016). En este caso se
enfatizé en los diversos problemas que han experimentado los profesores
durante el periodo de contingencia.
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Problemas ocasionados por el COVID 19 o el distanciamiento

Profesores burnout alto

Profesores burnout bajo

Profesor 3:

“Distraernos emocionalmente
de todo

viviendo y mas con ellos como

lo que estamos
nifnos, porque ya ves que no les
permiten ingresar a ninguna
parte, o sea, estan literalmente
encerrados en su casa urbana”.

Profesor 6:

“Los alumnos ya
estan desesperados
que quieren ir a la
escuela”.

Profesor 1:

“Creo que esto va a ser
mas grande y no van a
saber cOmo interactuar
unos con los otros.”

Profesor 2:

“Algunos si muestran
algo de estrés o de
cansancio, pero no es
hacia la escuela, sino
hacia su trabajo o por los
padecimientos de familia
que
hasta han fallecido.”

desgraciadamente

Profesor 4:

“Tuve un alumno que
se le muri6 su mama y
ahi fue, hace como que
bien impactante porque
el niflo estd chiquito
y de hecho se salio de
la escuela porque se
fue a vivir con su tia a

Profesor 8:

“Para mi es muy dificil

estar trabajando con
estas redes sociales, ya
que en mi caso siempre

habia sido presencial”,

Veracruz.”
Problemas ocasionados por personas o la situacién econémica
Profesor 3: Profesor 6: Profesor 1: Profesor 2:
“Hay padres de familia que | “A veces se “No nos han ayudado | “No todos los nifos

estan en total desaparicion”.
“Yo ya hice todo lo que pude
para organizar a mis nifios y si
el padre de familia no pone a
su niflo, no va a funcionar, no
lo van a hacer, no voy a ir yo
a su casa a moverle la mano al

nifio”.

intenta poner de
que mi pizarrén
detras, pero si

es un poquito

mas complicado
porque la mayoria
de mis estudiantes
tiene un celular,
entonces puedes
estar viendo la
pantallita si se

les complica un

poco”.

en casa de que puedas
hablar

porque

con el nifio,

tienen  que

hacerlo, tienen que

tener contacto, tienen
que tener un poquito de

interaccion”.

tienen los recursos o
los medios para estar
en una plataforma o por
medio de un celular,
de una laptop, de una
computadora y tener sus

clases en linea”.
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DISCUSION

De acuerdo con Maslach et al. (2016) el cansancio emocional se refiere
a que los individuos estdn emocionalmente agotados y sobrepasados en
cuanto a sus recursos emocionales. La media del cansancio emocional en
la poblacion muestra fue de 14.62, lo cual es menor comparado con los
resultados obtenidos en el estudio realizado por Aris (2005) en 89 docentes
de educacion preescolar y primaria espanoles, media que fue de 20.66.

Maslach et al. (2016.) define a la despersonalizaciéon como el manifestar
actitudes negativas, cinicas e impersonales, generdndose sentimientos
demasiado hostiles hacia otras personas. En contraste, la despersonalizacion
media de nuestra poblaciéon muestra fue de 4.37, mientras en el estudio
sefalado previamente, la media fue de 3.85. Por lo tanto, en este aspecto, el
burnout derivado de la despersonalizacion es mayor en nuestra poblacion
muestra.

Para Maslach et al. (2016) la falta de realizacioén personal se refiere a la
disminucién de los sentimientos de competencia y €xito en el trabajo, asi
como una tendencia a evaluarse negativamente a si mismo, particularmente
en el trabajo con otras personas. En esta dimension, la media de nuestra
muestra fue de 40.25, la cual es mayor comparada con la media del estudio
de Aris (2005), que fue de 38.13. A mayor realizacion personal, menor
burnout, por lo cual nuestra muestra tuvo menor burnout en esta dimension
que la muestra comparada. El 25% de los profesores presentaron burnout
alto en las 3 dimensiones, son del sexo femenino y tienen la menor cantidad
de afos de servicio de la muestra seleccionada (6 y 7 afios).

En el andlisis de los datos cualitativos los profesores expresaron haberse
sentido tristes, nerviosos, temerosos (dimension de cansancio emocional),
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enojados (despersonalizacion), y frustrados al no saber cémo realizar
su labor (dimensién de falta de realizacion personal), al inicio de la
contingencia, sin embargo, se adaptaron poco a poco, ya estdn mas
tranquilos y acostumbrados, por lo cual, el 75% profesores no presentan
burnout.

Como senala Senge et al. (2002) los profesores efectivos deben tener
capacidad de adaptacidon constante, tomando en cuenta el cambio de la
sociedad. Situacion que fue puesta de manifiesto durante la contingencia.
Los maestros fueron enfrentados a recurrir a medios y forma de interaccion
que no eran habituales, pero a las que debieron acceder y dominar en
relativamente poco tiempo. Como formas de comunicacion, utilizaron el
programa zoom, las herramientas de Google como Google meet, what’s
app y teléfono. Comentaron que si tuvieron problemas para adaptarse a
las clases en linea, ya que no sabian que hacer para desarrollar sus clases
al iniciar el distanciamiento, porque no sabian utilizar la tecnologia, asi
que tuvieron que aprenderla, después de unos meses se adaptaron y ya no
tienen problemas, pues encontraron estrategias que funcionaron, aunque
admiten que existen alumnos que no tienen tecnologia y con ellos no

pueden avanzar de igual manera que con los demas.

También explicaron que es muy importante darles confianza, seguridad y
establecer una conexion emocional con los alumnos para que ellos estén
receptivos pararecibir el aprendizaje. Esto concuerda con muchos principios
de las teorias sobre el aprendizaje, entre ellas la teoria constructivista
de Piaget, entre las que se destacan: la creacion de un entorno positivo,
la estimulacién del compromiso activo de cada integrante del aula y la
comunicacion efectiva entre el alumno y el docente (Hernandez Requena,
2008).
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Ademas, comunicaron que consideran primordial para salir adelante con
los alumnos que viven esta situacion, tener una buena relacion con los
padres de familia, darles libertades para la entrega de tareas, asistencia a
clases y comunicacion personalizada, pues la interaccion con los alumnos
depende de la disposicion positiva de los padres. Por tltimo, la mayoria
consideran que el verdadero reto a superar se presentard al regresar a
clases presenciales, pues tanto alumnos, padres y profesores tendran que
adaptarse de nuevo a condiciones diferentes. Al mismo tiempo, en esa
nueva normalidad pronostican que muchos alumnos presentaran un rezago
educativo, pues los aprendizajes esperados no se pueden alcanzar en su
totalidad, y menos atun con los nifios que carecen de la tecnologia para
participar en las clases de manera virtual.

Por lo que es importante destacar el hallazgo de que en los docentes
que participaron se reportan indicios altos de burnout en el 25% de los
participantes, pertenecientes a la misma escuela. Resalta también el
hecho de que, en las entrevistas cualitativas, estos docentes en particular
expresaron conflictos con el director de la escuela, quien les exigia hacer
todo lo posible para que los alumnos cumplieran con las tareas y obtuvieran
mejores calificaciones. Esto concuerda con los resultados de la revision
de la literatura hecha por Liebowitz y Porter (2019) en la que afirman
que el apoyo los directores a los profesores de su centro de trabajo esta
estrechamente relacionado con su sentido de bienestar.

CONCLUSIONES

En esta muestra particular, los profesores se adaptaron a las clases a
distancia mediante el aprendizaje en el uso de tecnologia, la interaccion
armoniosa con alumnos, padres y directivos, y la adquisicion de estrategias
de ensefianza. Actualmente el 25% presentaron burnout segiin el MBI, sin
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embargo, segun ellos mismos, esto puede cambiar al regresar al modo
presencial pues se presentaran riesgos y retos de adaptacion. Este estudio
no pretende generalizar sus resultados, solo dar a conocer una mirada a una
muestra especifica y recomendar la realizacion de un estudio mas grande
para la misma poblacion, los profesores de educacion basica; con especial
importancia en las clases presenciales cuando termine la contingencia en
Meéxico.
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